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Inhoud
0 Waarom zouden we wakker liggen van Lean?
0O Wat is de essentie van de Lean aanpak?

0 Waarom is Lean zo moeilijk?

O Stappenplan om Lean in te voeren
0 Q&A
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We weten allemaal hoe we klanten moeten overhalen

om te bestellen
satistactian / Order Winners

normal
requirements

Sll i3

Industrial Systems Engineering and Product Design

exciting
requirements

don't fulfill do fulfill

expectations™® ——>expectations
expected
Order Qualifiers requirements

customer
dissatisfaction
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Een goed voorbeeld van bij ons

Overzicht van scores

M " Selact a row below o filter raviews,

CARGLASS 5% NNV 11618
4+ R 2140
Ik | 208
2% 45
13 46

-4 dagen geleden
Pearfecta service !
Type herstellingivervanging: On the spo! bij een CARGLASS center langsgereden en

Ww
Herstelling voorrult direct geholpen / wachten duurde niet lang en lekkere kofffs ! Batere service dan bij JAGUAR.

Locatie : Sint-Martens-Latem

Welk type wagen? Jaguar
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Zodra klanten hebben besteld zijn ze van geen tel
meer.

PC sector

Mo s coecept snd datac Doty (rap

Bron: Business Week, 2003.
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Want we moeten de kosten indijken!

Het is officieel: socs [ >
Luxemburg | i 159
= A Franknjk { ] 26
we zijn de duurste in Europa - } s
Fintang | } 323
Oostanrig | | 15
Duitsland 1 | 214
tertand § : | 208
EURDZONE | | 282
hakd | | 283
Spanje j a3
Cyors (NI 158
Sovens [N 158
Griokentand {TNTINIIEITT] 148 Loonkost per uur 2014
s ] 123
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In onze fabrieken zijn we vooral met onszelf bezig

en werken we nog volgens 250 jaar oude principes
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Maar zelfs Taylor wist het al .....

Industrial Systems Engineering and Product Design

“..these foremen and super-intendants know, better
than any one else, that their own knowledge and
personal skill falls far short of the combined
knowledge and dexterity of all the workmen under
them”

(Taylor, 1911, Scientific Management, p. 30).
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Inhoud

0 Waarom zouden we wakker liggen van Lean?
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O Watis de essentie van Lean?
0 Waarom is Lean zo moeilijk?

0O Stappenplan om Lean in te voeren
0 Q&A
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Wat is Lean?
0O Lean is een management methode

0O Gericht op het verbeteren van de klantenervaring
0O Door het nastreven van excellente interne processen
» dus NIET producten, organisatie,balans,ROA, kosten, ...
0O Via het responsabiliseren van alle werknemers
> met inbegrip van empowerment
0O Ondersteund door een specifieke managementstijl
» coaching, consensus, vermijden om oplossingen op te leggen

0 En een heel aantal eenvoudige, zeer effectieve technieken
(de “Lean tools’)

© R. Van Landeghem, 2015. n
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Hoe ziet een excellent proces eruit?

® R. Van Landeghem, 2015, 7 14
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De Strategie van TPS (Toyota Production System)

onstantly shorten the tinme
it takes o convert
cusiomer orders into deliveries.”
Toyota Motor Company,

Toyota Production System,
p. 2

© R. Van Landeghem, 2015. 15
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Wat is de strategische waarde van snelheid?

Soms is het een voorwaarde
om te OVERLEVEN!

® R. Van Landeghem, 2015. 16
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3—-5 weken

///// / /

1 tot 1000+ sleutel
in een set

© R. Van Landeghem, 2015. 17
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En snelheid is blijkbaar ook goed voor de bottom line:
The “power of six”’ vuistregel (R.Suri, QRM)

industrial Systems Engineering and Product Design

w017} Boorlooptijdreductie Kostendaling

62% m) -15%

-

Kostendaling
ERRRRREREE

e

L = leadtime afier &
L2 G . b i) 0% Ly =leadlime now _L_'_ — _C_
Doorlooptijdreductie C = cost lavel after L C
Cg = cost level now 0

From Quick Response Manufacturing 2000 Conference Proceedings, R. Suri
{Ed.), Society of Manufacturing Engineers Press, Dearbomn, M|, 2000, pages

943-972
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Lean Thinking in S stappen
1. Specifieer correct de aangeboden waarde voor
de klant (VALUE)

2. ldentificeer de waardestroom & verwijder
verspilling (WASTE)

3. Zorg dat de producten stromen (FLOW)
4. Zodat de klant het tempo bepaalt (PULL)
5. En streef naar perfectie iedere dag!

¥ \
‘

Industrial Systems Engineering and Product Design
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Lean Manufacturing

Dagelijkse routine

Klanten
Bestelling
l

Product
Leveren g

Doorlooptijd

Lean Manufacturing

Klanten ™ _ Product €%

1

Doorlooptijd (Véél Korter)

@ R, Van Landeghem, 2015. 20
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Wat noem je verspilling (Waste)?

““Alles wat de kost

van het product verhoogt,
zonder de Waarde te verhogen”

© R. Van Landeghem, 2015, 21
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7 vormen van verspilling

REWORK
Herstellingen
of Hernemen
van verkeerde
bewerkingen

WACHTEN

beweging om onder-
delen te nemen of
te stapelen. Omvat

Tijd verspeald
door wachien op
geraedschappen,
gnderdelen, ...

BEWERKEN

Mesr bewerkingsstappen
dan nodig uitvoeren

OVERPRODUCTIE
Meer en voortijdig
produceran

dan nodig

VOORRAAD |'
TRANSPORT
Te veel voorraad |

aanhouden van | Verspilde inspanningen
grondstoffen, goederen | ©M goederen en onder-
inbewerking of | delen & verplaatsen

afgewerklell in en uit opslag,

productan, ofussen
f processen

@ R. Van Landeghem, 2015, 22



Overproductie

Meer prqducerén"dan nodig, of aan '’

een sneller tempo dan de markt, of een
duurdere kwaliteit bieden dan de klant
wil_betalen

et werd gemaakt, tot waar he
nodig is. De afstand is verspilli

&
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Rework

Een defect product herwerken. Het extra materiaal, de arbeidsuren en
machinetijd om het defect te herstellen verhoogt de kost van het product.

een samenbouw en hetdan opnleuw
assembleren kost tot 20 keer de oorspronkelijke
arbeidstijd. Vaak worden nieuwe onderdelen
gebruikt. Het geheel.vergt veel overhead.

25

Overtolllge bewegmgen

Elke beweging van mensen of
machines die geen waarde toevoegt
aan het product.



Wachten

_erel wat schriijerk levert weinig of geen

meerwaarde op voorprodtict of proces




Overtollige
onderdelen in de
atelier

Voorraad

Voorraad is de ergste vorm van verspillin

Voorraad
Niveau | :

i e ;.‘ —TTw
.L_,—\ o N

Voorraad is
zoals een rivier,
wanneer het
waterpeil daalt,

sverancier.

komen de
rotsen
(problemen)

Onderhouds
problemen

Gebrek aan
teamwork

b Voorraad verbergt de echte problemen



Vooriaad Is de ergste vorm van verspillin

Niveau

Voorraad is
2oals een rivier,
wanneer het
waterpeif daali,

komen de
rotsen
{problemen)

Lange
’ al ups
Processen
Zijn niet

Onderhouds
problamen

Verminderen van voorraad brengt de
sluimerende problemen aan de opperviakte
en verplicht de betrokkenen om naar een

oplossing te zoeken >
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Stap 3. Laat materiaal stromen (Flow)

Plaats alle stappen die écht waarde toevoegen op één lijn of
in één cel, zodat ze in snel en opeenvolgend worden
uitgevoerd.

Industrial Systems Engineering and Product Design

Saparately Positionsd Processing Continuous-Flow Processing

M
Finished

@ R. Van Landeghem, 2015. 32
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Stap 4. Invoer van Pull Systemen

Industrial Systems Engineering and Product Design

Het product wordt door de productie “getrokken” op het tempo
van de klantenvraag. Afgewerkte producten worden
heraangevuld door een gekoppelde reeks tactische buffers
(kanban) die de Work-In-Process strikt beperken.

Startsignaal: Aankoop van Producten door de klant
“Als ze één stuk kopen, bouwen we er opnieuw een!”
© R. Van Landeghem, 2015. . : 33
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En stap 5: Streef naar excellentie?
0O Best bewaarde geheim van Lean

Q Vertrekt van “problemen” ... = ‘ R Tl |

» iets wat de creatie van waarde voor de klant in de weg staat of
de waarde zou kunnen verhogen indien weggewerkt

Q ... die systematisch worden opgelost
» grondig en snel, via de PDCA methodiek
0 zodat problemen niet op de lange baan worden geschoven
O is vooral de verantwoordelijkheid van management
0O maar wordt uitgevoerd door de werknemers

® R. Van Landeghem, 2015. 34
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Lean bouwblokken

ontinu Verbeteren

PDCA Problem Solving
Snel Kwaliteit ]
Pull/Kanban || Cell mfg/Flow omstellen || aan de bron
Werkpiaats Layout e pelprocuctis TPM
reeksen
5S Systeem Standaa_rd Visuele POUS
Instructies Systemen
Teams/Werknemer Betrokkenheid Stream
Mapping
® R. Van Landeghem, 2015. as
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Een gereedschap is maar een gereedschap.....

Industrial Systems Engineering and Product Design

® R. Van Landeghem, 2015. 36



Faculty of Engin ee UNIVERSITEIT
GENT

and Architecture

Inhoud
O Klantgerichtheid in een notedop
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0O Wat is de essentie van de Lean aanpak?
0 Waarom is Lean zo moeilijk?

0O Stappenplan om Lean in te voeren
0 Q&A
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De uitdaging voor bedrijven

' Begeleid het bedrijf

, Hoop dat ze
| tot op dit punt

doorgaan op eigen
BaC N

Improvement

t

(LA L L L)) TEgePaEeRddddng D N Wy Y e ->

-l

Bron: Bateman, 2000.
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7 vormen van verspilling

REWORK
Herstellingen
of Hernemen
van verkeerde

WACHTEN

beweging om onder-
delen te nemen of
ta stapalen. Omvat
ook wandelen

Tijd verspaeld
door wachten op
geraedschappen,
nderdslen, ....

Verspilling 8:
Onderbenutting van het menselijk potentieel

|
VOORRAAD
TRANSPORT
Te vesl voorraad
aanhouden van | Verspilde inspanningen

grondstoffen, goederen | °M goaderen an ondet-
in bewarking of delen te verplaatsen

afgewerkle in en vit opslag,

pl‘oducten. of tussen
processen.
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Implementatie wordt altijd door mensen uitgevoerd

Industrial Systems Engineering and Product Design

People are not against change,
they are against being changed!

© R. Van Landeghem, 2015. 40
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Als iedereen gewoon de schouders ophaalt
wanneer het eens een slechte dag is....

... dan zal geen enkele lean tool in de wereld je
kunnen helpen.

Bron: The Lean Manager, Ballé & Ballé, 2012.

® R. Van Landeghem, 2015. a1

UNIVERSITEIT
GENT

Industrial Systems Engineering and Product Design

and Architecture

HR praktijken zijn cruciaal binnen de Lean aanpak

44

3

9]

LEAN TOOLS
1- Enkal LEAN TOOLS + HR praktijken

4 | )

Operational Performance

2

234
Work perod Workperodl  Work pericd 3 YWerkperod 1 Werkperiod 3
Gaup Contrgd Exparimertal

Bron: Rodriguez M., Buyens D., Van Landegham H., Lasio V. Situational and dispositional
determinants of job satisfaction in a lean environment , Engineering Management Journal,
submitted 2015,
@ R. Van Landeghem, 2015. 42
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Human Resource practices

Empiloyee Active participation in implementing Lean tools
participation Influence on determination of norms
Active participation in continuous improvement
New, interesting tasks
Focus on customervalue
Better understanding of individual tasks and
customers needs

Teamwork Supportfrom colleagues through teamwork
Influence on group decisions

Feedback Regularfeedback

Training Training

Reward and Praise for higher performance

recoghition Praise for successful Lean milestones achieved

Increased attention from management
Bron: BOON et al, 2007.
43
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FASE 3

<«
[ |
I\

* Kennis enkel aan de top » 100% Werknemer opleiding
+ Unilaterale Management Directieven * People Empowerment
. Beloningen vVOOr een beperkte staf ° Uitgebreide Participatie in de voordelen

Management Evolutie onder Lean

® R. Van Landeghem, 2015. 44
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Voorwaarde: “Non-Blaming Culture”

0O Management creéert een cultuur waarin:
» Problemen worden beschouwd als opportuniteiten
> Het OK is om legitieme fouten te maken

O Problemen komen aan de oppervlakte door het
toegenomen vertrouwen

O Mensen vormen niet de problemen - zij zijn de
probleemoplossers

O Men plaatst nadruk op het
vinden van oplossingen
eerder dan “wie heeft dit gedaan”

g F ™y
B 1 b
1 |

Industrial Systems Engineering and Product Design

PROBLEMS SOLUTIONS
® R. Van Landeghem, 2015. 45
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Inhoud
0 Klantgerichtheid in een notedop
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0O Wat kan Lean daaraan verhelpen?
O Wat is de essentie van de Lean aanpak?
0 Waarom is Lean zo moeilijk?

O Stappenplan om Lean in te voeren
0 Q&A
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Er zijn 3 fazen nodig om Lean effectief in te voeren

Industrial Systems Engineering and Product Design

Opstarten fase PDCA PDCA fase actief

FLOW
Opstarten fase FLOW/PULL fase

actief

Opstarten
management system

3

Start! 6 maand 1 jaar 2 jaar

Opvolging op basis van KPI's

® R. Van Landeghem, 2015. a7
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Elke faze is nodig

I — Fase 3: Management
systeem

Industrial Systems Engineering and Product Design

Biijft in
powerpoint
stadium

P —

Fase 2: FLOW

©® R. Van Landeghem, 2015. 48
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Doorlooptijd van de activiteiten

i e

@ R. Van Landeghem, 2015. 49

Faculty of Engineering UN|éE|§[51|_TE|T Industrial Systems Engineering and Product Design

and Architecture

Categorieén van activiteiten (N = 2498)

g
8
:
:
5
g

S5
Kwaliteit
Instructies en procedures
Onderhoud
Hersteling & technische aanpassing
Productiviteit
Efficiency
Layoul i——

Organisatie  e— |
Doorlooptijd en flow
Ergonomie
Kost

Interne logistiek/Planning - PDCA
productle [

1T #row | |

SR
Corrlgerende maatregel : |
Diverse
Cuture & communication e | ®MGMT I
Gereedschap |
&1 up reduction - SMED ; :
Klantgerichtheid ==
Order Entry \"
Leadership F
Aan- en afvoer matertalen
Facturatie |
Leverbetrouwbaarbeid ®
Aankoop I .
Afvalbeheer | |
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